Форма рекламационного письма

Руководителю службы качества
Компания "Ленстройдеталь"

    От  ____________________________
Дата_______________




Рекламационное письмо

Просим Вас осуществить выезд специалиста службы качества на объект______________ ____________________________________________________________________________ по качеству поставленной продукции____________________________________________ 
ФИО и контакты ответственного лица на объекте__________________________________.
                                                                                                                                  


Информационные данные по претензионному письму:
	Дата поставки товара

	

	Наименование товара

	

	Количество поставленной партии по ТТН (м2, шт) 

	

	Вид дефекта*
	


	Количество некачественного товара в поставленной партии (м2, шт)
	

	Количество некачественного товара в поставленной партии в относительных единицах (%)**
	

	[bookmark: _GoBack]ФИО ответственного лица на строительном объекте***
	

	ФИО менеджера 

	

	Фото дефектной продукции и этикетки на транспортном паллете

	Не менее 3-х фото




Подпись

